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Regulamin ustugi ,Paczki minut w roamingu”
Obowigzuje od 19.01.2013 r. do odwotania

Warunki skorzystania z Ustugi

1. Z ustugi ,Paczki minut w roamingu” (,ustuga”) mogq skorzysta¢ Abonenci, ktorzy zawarli z P4 Umowe o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych w ramach Oferty FORMULY.

2. W celu skorzystania z ustugi nalezy w okresie od 19.01.2013 r. do odwotania aktywowa¢ wybrang ustuge na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

Szczeqoty dotyczace Ustug

3. W ramach oplaty za ustuge przyznawany jest wybrany przez Abonenta jednorazowy pakiet minut, ktéry mozna
wykorzystac:
a) na pofaczenia gtosowe w roamingu miedzynarodowym (z wyjatkiem potaczen na numery specjalne, infoliniie i
numery audioteksowe), wykonywane i zakarczane na terenie krajéw Strefy Euro wymienionych w Tabeli nr 11
Cennika Oferty FORMULY oraz z krajow Strefy Euro wymienionych w Tabeli nr 11 Cennika Oferty FORMULY do
Polski,
b) na potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym, odbierane na terenie krajow Strefy Euro
wymienionych w Tabeli nr 11 Cennika Oferty FORMULY.
4. llos¢ minut potaczen dla poszczegdinych pakietow oraz koszty okre$la ponizsza tabela:

llo$¢€ minut potaczen

Nazwa Paczki wychodzacych lub Koszt ustugi
przychodzacych (wymiennie)

Paczka roaming 20 min 20 16 PLN
Paczka roaming 40 min 40 31 PLN
Paczka roaming 120 min 120 74 PLN

5. Rozliczanie pakietu minut, przyznawanego w ramach ustugi odbywa sie wg nastepujgcego schematu:
a) dla potgczen wychodzacych, przy potaczeniach trwajacych do 30 sekund pakiet jest pomniejszany o 30 sekund,
przy pofaczeniach trwajacych dluzej niz 30 sekund pakiet jest pomnigjszany o pot minuty, a
a nastepnie za kazda kolejng sekunde powyzej 30 sekundy potaczenia pakiet pomnigjszany jesto 1's,
b) dla potaczen przychodzacych, kazda sekunda potaczenia pomniejsza pakiet o 1 s.
6. Pakiet mozna wykorzysta¢ w ciggu 14 dni od jego aktywacji. Po tym czasie zostanie on wytaczony i niewykorzystane
minuty z pakietu nie beda dostepne, a ich warto$¢ nie podlega zwrotowi.
7. Po wykorzystaniu minut dostepnych w pakiecie lub po uptywie 14 dni od daty aktywacji pakietu (w zaleznosci co nastapi
wczes$niej) potaczenia bedg rozliczane zgodnie z cennikiem ustug miedzynarodowych dla Oferty FORMULY.
8.  Abonent jednocze$nie moze mie¢ aktywne maksymalnie po 3 paczki, kazdej z dostepnych w ramach ustugi paczek.

Aktywacja i sprawdzenie stanu Ustug

9.  Aby aktywowac ,Paczki minut w roamingu” nalezy wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:

P4 SP. Z 0.0. / UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO SAD
REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN
1



10.
1.

12.

13.

RPLAY

&

wej$¢ do serwisu Play24 na stronie https://24.play.pl i wybra¢ odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi”.
b) wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krétki kod:

i)  Paczka roaming 20 min *111*317*1#

ii)  Paczka roaming 40 min *111*318*1#

i)  Paczka roaming 120 min *111*316*1#
Aktywacja ustugi nastepuje w ciagu 24 godzin od momentu wykonania czynno$Sci opisanej w punkcie 9 powyzej.
Abonent moze sprawdzi¢, czy ustuga ,Paczki minut w roamingu” jest aktywna wchodzac do serwisu Play24 i wybierajac
odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi”.
Abonent moze sprawdzi€ stan zuzytych minut oraz termin wazno$ci pakietu:
a) wchodzac do serwisu Play24 i wybierajac odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi”,
b) wybierajac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu krétki kod: *106# .
z tym zastrzezeniem, ze kod moze nie by¢ obstugiwany w niektorych sieciach Operatoréw Zagranicznych (w takim
wypadku nalezy skorzysta¢ z pomocy Obstugi Klienta pod nr telefonu 48790500500 — optata za potaczenie za granicg
naliczana jak za potaczenie w roamingu zgodne z Cennikiem Oferty FORMULY), a takze informacje otrzymane na
skutek zatwierdzenia kodu u niektorych Operatoréw Zagranicznych mogaq odbiega¢ od rzeczywisto$ci na co P4 nie ma
wplywu.
Kazdorazowo opfata za Ustuge jest uwzgledniana w Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozycii.

Dodatkowe informacije
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Korzystanie z ustug nie ogranicza mozliwosci korzystania z innych ustug oraz Ofert Promocyjnych, o ile regulaminy
innych ustug lub Ofert Promocyjnych nie stanowig inacze;.

W sieciach telekomunikacyjnych niektdrych Operatoréw Zagranicznych moga wystapi¢ opdznienia w naliczaniu optat
za potaczenia inicjowane przez Abonenta (potaczenia wychodzace) i w zwigzku z tym rabat o kiérym mowa
W niniejszym regulaminie moze nie zosta¢ uwzgledniony na najblizszym Rachunku Telekomunikacyjnym. Wszelkie
nieprawidtowosci z tym zwigzane bedg korygowane przez P4 na zadanie Abonenta. Lista Operatoréw Zagranicznych,
w ktdrych sieciach mogaq wystapi¢ opoznienia w naliczaniu optat, stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu wielkg literg i niezdefiniowane
W niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ odpowiednio zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw lub w Cenniku Oferty FORMULY.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow lub Cennik Oferty FORMULY.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami dokumentéw
wymienionych w punkcie 17 powyzej postanowienia niniejszego regulaminu beda miaty charakter nadrzedny.

Operator zastrzega sobie prawo do odwofania niniejszego regulaminu i zaprzestania $wiadczenia Ustugi, bez
konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze zaprzestanie $wiadczenia ustugi nie wplywa na prawa
i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta.

Informacje o odwotaniu czy zmianie niniejszego regulaminu publikowane sa na stronie internetowej www.play.pl.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w zlotych polskich (PLN) z uwzglednieniem podatku od
towaréw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.
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