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Dokonujgc sprzedazy uzywanych telefonéw komorkowych pomagasz chroni¢ nasze
srodowisko naturalne poprzez bezpieczng zbidrke materialow zawierajacych niebezpieczne
dla zdrowia metale ciezkie. Telefony komorkowe przekazane do Mobileswap Sp. z 0.0. beda
wykorzystane ponownie, badz poddane bezpiecznej utylizacji, aby chroni¢ nasze srodowisko.

Regulamin

1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsza strona www.green.play.pl (,,Serwis”) jest przeznaczona do informowania
Uzytkownikéw o mozliwos$ci i sposobie zawierania z Mobileswap Sp. z 0.0. uméw
sprzedazy uzywanych telefondéw komorkowych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem sklepow Play.

2. Administratorem, kupujacym oraz podmiotem $wiadczgcym ustuge jest Mobileswap
Spoéika z o0.0. z siedzibg w Lodzi przy al. Kosciuszki 80/82, 90-437 L.6dz, wpisang do
rejestru przedsigbiorcoOw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000422270, REGON
146143427, NIP 5272678227.

3. Wszelkie sprawy zwigzane z przebiegiem transakcji sprzedazy uzywanych telefonow
komorkowych, o ktérych mowa ust. 1 nalezy zglasza¢ na adres: Mobileswap Spotka z
0.0. z siedzibg w Lodzi przy al. Kosciuszki 80/82, 90-437 £.6dz, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000422270, REGON
146143427, NIP 5272678227

4. Partnerem Serwisu jest P4 sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, operator sieci telefonii
komorkowej Play, ktory w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu dziata wylacznie w
imieniu i na rzecz Mobileswap sp. z 0.0.

2. Przebieg transakcji

2.1. Uzytkownicy:

1. Umowa sprzedazy uzywanego telefonu komérkowego moze by¢ zawarta z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami nie posiadajacymi osobowosci
prawnej (Uzytkownicy), ktore zglosza si¢ do punktu PLAY.

2. Osoby fizyczne, o ktérych mowa w ust. 1, dla dokonania transakcji sprzedazy, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2.3, winny mie¢ ukonczone 18 lat.
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3. Uzytkownicy w wieku od 13 do 18 lat moga dokona¢ transakcji sprzedazy wytacznie
za zgoda rodzicow lub opiekunow na dokonanie tej transakcji za kwotg wskazang w
Serwisie.

2.2. Dostarczenie i sprawdzenie telefonu oraz zakonczenie transakcji:
1. Uzytkownik na stronie Serwisu moze uzyska¢ informacje dotyczace:
a) rodzaju i marki telefonu komoérkowego;
b) ceny, za ktéra moze dokonac sprzedazy;
C) najblizszych punktach PLAY, w ktorych moze dokona¢ sprzedazy

2. Cena telefonu znajdujaca si¢ na stronie Serwisu podawana jest przy przyjeciu pelnej
sprawnosci aparatu, jednak moze ulec zmianie wskutek kontroli stanu technicznego
dokonanej po dostarczeniu telefonu do PLAY.

3. Uzytkownik w celu dokonania transakcji zobowigzany jest dostarczy¢ telefon
komorkowy do najblizszego punktu Play.

4. Lista dostepnych punktow Play przyjmujacych telefony i dokonujaca transakcji
dostepna jest na stronie Serwisu.

5. Pracownik punktu Play dokona weryfikacji dostarczonego przez Uzytkownika rodzaju
i modelu telefonu z katalogiem Mobileswap oraz jego stanu technicznego, w
szczegoOlnosci w zakresie:

- sprawno$ci aparatu (mozliwo$¢ wiaczenia 1 wytaczenia, funkcjonalno$ci, zawiera
baterig)

- braku uszkodzen wyswietlacza,

- braku mechanicznych uszkodzen obudowy (poza zwyklymi niewielkimi $ladami
uzytkowania),

- braku $ladow ewentualnego zalania.

6. W przypadku pozytywnej weryfikacji cech wskazanych w ust. 2.2.5, pracownik
punktu PLAY wypehia formularz sprzedazy o niezbgdne dane Uzytkownika, za$
Uzytkownik podpisuje formularz sprzedazy oraz o$wiadczenia w nim zawarte i
Umowa sprzedazy zostaje zawarta.

7. Wartos$ci telefondw wskazane w katalogu Mobileswap obowigzujag w dacie ztozenia
oferty przez Uzytkownika oraz przez kolejne 14 dni od daty ztozenia. Ewentualne
zmiany cen katalogowych dokonane w tym okresie nie majg wptywu na warto$¢ dane;j
transakcji.
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Zawarcie transakcji wywiera skutek polegajacy na przeniesieniu wtasnosci uzywanych
telefonow komoérkowych na rzecz Mobileswap Sp. z 0.0.

2.3. Sposob zaplaty:

1.

Uzytkownik w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem
postanowien zawartych w ust. 2.3.4 oraz ust. 2.4.2, otrzyma tytutem ceny danego
telefonu petng warto$¢ wynikajaca z katalogu Mobileswap.

Nalezno$¢, o ktorej mowa w ust. 2.3.1, zostanie zaptacona Uzytkownikowi przelewem
bankowym na wskazany przez niego w formularzu sprzedazy rachunek bankowy, za$
transakcja z chwilag wyptaty nalezno$ci jest zakonczona.

Mobileswap Sp. z 0.0. dopuszcza zaptate ceny wylacznie w formie przelewu
bankowego. Mobileswap Sp. z 0.0. nie moze wycofac¢ lub zleci¢ ponownej ptatnosci
za posrednictwem przelewu bankowego, jezeli zostal on juz wykonany.

W przypadku sprzedazy telefonow przez Uzytkownikow bedacych przedsiebiorcami,
zaplata ceny sprzedazy nastepuje w terminie 7 dni roboczych od daty dorgczenia do
Mobileswap Sp. z 0.0. faktury VAT na sprzedaz telefonow. Dane Mobileswap
Sp. z 0.0. niezbedne do wystawienia faktury VAT znajduja si¢ w ust. 1.1.2 niniejszego
Regulaminu.

Mobileswap Sp. z 0.0. na pisemne zadanie Uzytkownika przekaze w catosci lub w
czesci nalezno$¢ z tytutu ceny sprzedazy telefonu/6w na rzecz wybranych organizacji
pozytku publicznego, ktorych dane dostgpne sg na stronie Serwisu.

2.4. Utylizacja telefonéw i postepowanie w przypadku ujawnienia kradziezy.

1.

Przestane do Mobileswap Sp. z 0.0. uzywane aparaty telefoniczne beda podlegaty
utylizacji w przypadku wyraznego zadania Uzytkownika o utylizacj¢ przestanego
aparatu.

2. W przypadku ujawnienia, iz nadestany telefon pochodzi z kradziezy, zostanie on

przekazany przez Mobileswap Sp. z 0.0. organom $cigania celem podjecia stosownych
czynno$ci, zas Mobileswap Sp. z 0.0. nie dokona ptatnosci na rzecz Uzytkownika
tytutem ceny sprzedazy, a w przypadku gdy zaplata zostala juz dokona wystapi o
zwrot zaptaconej naleznosci.

3. Prawa i obowiazki Uzytkownikéw

Uzytkownik ma prawo dostegpu do swoich danych osobowych, podanych przy
zawarciu umowy sprzedazy oraz zadania ich zmiany, poprawiania i usuwania.
Administrator danych osobowych bedzie przetwarzat dane Uzytkownika w celu
realizacji umowy sprzedazy telefonow komérkowych 1 w zakresie niezbednym do jej
wykonania.
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Przed dostarczeniem telefonu do punktu Play, Uzytkownik winien upewnié sig, iz
usunat z aparatu kart¢ SIM oraz wszelkie dane znajdujace si¢ w telefonie. Mobileswap
Sp. Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate karty SIM lub danych znajdujacych
si¢ w telefonach lub nieuprawnione ich wykorzystanie.

Mobileswap Sp. z 0.0. dopuszcza dotgczenie do telefonu przez Uzytkownika
akcesoriow, ladowarek, opakowan telefonu, jednakze nie wptywaja one na ceng
telefonu.

4. Prawa i obowiazki Mobileswap

Mobileswap Sp. z 0.0. ma prawo przywrocenia ustawien fabrycznych telefonow
przestanych przez Uzytkownika, skutkujacych utrata wprowadzonych ustawien i
danych, bez jakichkolwiek roszczen Uzytkownika z tego tytutu w przypadku zwrotu
telefonu.

Mobileswap Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za wynikajace z dziatania sity
wyzszej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jego obowigzkow wobec
Uzytkownika wynikajacych z zawartej umowy sprzedazy.

Wszelkie dane dostepne na stronie www.green.play.pl, w tym w postaci materiatow,
uktadow graficznych, kompozycyjnych, znakow towarowych itp. Stanowia przedmiot
praw wytacznych P4 sp. z 0.0. i/lub Mobileswap Sp. z 0.0. i sg objete ochrong w
zakresie autorskich praw majatkowych, prawa wlasnosci przemystowej, w tym praw z
rejestracji znakow towarowych oraz praw do baz danych.

Prawo Uzytkownika do korzystania z materialbw umieszczonych w Serwisie
ograniczone jest wylacznie do jego wilasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie
tych materialdow w innym zakresie jest mozliwe wylgcznie na podstawie odrebnego,
pisemnego upowaznienia udzielonego przez Mobileswap Sp. z 0.0. na jego prosbe.

Mobileswap Sp. z 0.0. jako Administrator Serwisu ma prawo kontroli tresci
przechowywanych w Serwisie oraz ich ram czasowych, zmiany jego treéci oraz
funkcjonowania Serwisu, zasad korzystania z Serwisu, zmian w Regulaminie,
odmowy udzielenia dostepu Uzytkownikowi w uzasadnionych przypadkach,
zaprzestania prowadzenia Serwisu lub przeniesienia do niego praw bez jakichkolwiek
zobowigzan wobec Uzytkownikéw oraz podejmowania wszelkich niezbednych i
dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych z prowadzeniem Serwisu.

5. Reklamacje

W przypadku realizacji transakcji przez Mobileswap Sp. z 0.0. niezgodnie z
postanowieniami  niniejszego Regulaminu, Uzytkownik moze prawo ztozy¢
reklamacje w formie elektronicznej do Mobileswap Sp. z 0.0. za posrednictwem
formularza znajdujacego si¢ na stronie www.green.play.pl lub w formie pisemnej na
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adres: Mobileswap Sp. z 0.0., al. Kosciuszki 80/82 L.6dz z podaniem swoich danych
identyfikacyjnych.

2. Reklamacja winna zawiera¢ nazw¢ Uzytkownika, numer transakcji oraz doktadny
opis zglaszanych zastrzezen.

3. Mobileswap Sp. z 0.0. rozpozna ztozong reklamacje w terminie 14 dni, chyba ze
podane w reklamacji dane beda wymagaly uzupelnienia, wowczas reklamacja
zostanie rozpoznana w terminie 14 dni od ich uzupetnienia.

4. Mobileswap Sp. z 0.0. przekaze Uzytkownikowi odpowiedz na reklamacje na podany
przy zawarciu umowy przez Uzytkownika adres e-mail. W szczeg6lnie
uzasadnionych przypadkach odpowiedz na reklamacje¢ moze by¢ wyslana na inny
adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika.

5. Mobileswap Sp. z 0.0. moze odmoéwi¢ rozpoznania reklamacji w razie
nieuzupetnienia brakujacych danych, o ktorych mowa w art. 5.3 lub gdy od dnia
ujawnienia przyczyny reklamacji uptynely trzy miesigce. Niniejsze postanowienie nie
wylacza mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika roszczen na drodze
postgpowania sadowego.

6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uzyskanych przy zawarciu umowy sprzedazy od
Uzytkownika jest Mobileswap sp z 0.0 z siedzibg w Lodzi przy al. Kosciuszki 80/82
90-437 Lo6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000422270,Regon 146143427,NIP 5272678227

2. Wszelkie dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora danych osobowych
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.
72002 r., nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

3. Podczas zawarcia umowy sprzedazy konieczne jest podanie przez Uzytkownika
danych obowigzkowych: imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail,
numeru telefonu oraz numeru rachunku bankowego. Podanie danych dodatkowych
jest nieobowigzkowe.

4. Dane Uzytkownika podane zawarcia umowy sprzedazy bedg wykorzystywane w celu
prawidtowej obstugi procesu transakcji oraz realizacji ptatnosci z tytulu zawartej
umowy sprzedazy.

5. Uzytkownik ma prawo dostgpu do podanych danych osobowych oraz dokonywania w
nich zmian, w tym réwniez usuni¢cia swoich danych na zadanie zgloszone do
Administratora danych.

6. Powierzone przez Uzytkownika dane osobowe nie beda udostgpniane osobom trzecim,
chyba Ze bedzie to konieczne dla realizacji transakcji lub w przypadku zadania ich
ujawnienia przez uprawnione organy na mocy obowigzujgcych przepisOw prawa.

7. Po zakonczeniu i rozliczeniu transakcji, Administrator moze przetwarza¢ dane
Uzytkownika niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
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ushugobiorcéw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez ustugodawce, za zgoda Uzytkownika.

7. Postanowienia koncowe

1. Zmiana niniejszego Regulaminu, dokonana przez Mobileswap Sp. z 0.0., bedzie
udostepniona w Serwisie Uzytkownikom w terminie nie krétszym niz 7 dni przed data
wejscia w zycie tych zmian. Do transakcji rozpoczgtych przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu, zastosowanie znajduja dotychczasowe uregulowania.

2. Wszelkie spory wynikajace z umow sprzedazy zawartych przez Uzytkownikow z
Mobileswap Sp. z 0.0. bedg rozpoznawane przez wlasciwy sad powszechny wedlug
przepisow prawa polskiego.
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