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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0.
dla Uzytkownikow

8§ 1. Przedmiot Regulaminu dokonywania przez Uzytkownika innych czynnos$ci

Regulamin okreSla zasady $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikdéw przez
spotke prowadzgcq dziatalno$¢ pod firma ,,P4 spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig”, z siedzibag
w Warszawie przy ul. TaSmowej 7, 02 - 677 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000217207, z kapitatem zaktado-
wym w wysokosci 48 456 500,00 PLN, o numerze NIP:
951-21-20-077, zwangq dalej ,Operatorem” albo ,P4”.
Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng
na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow te-
lekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

8 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Aktywacja — czynno$¢ Uzytkownika polegajaca na
nabyciu Karty SIM/USIM Operatora i na wykonaniu
pierwszego potaczenia lub skorzystaniu z innej
ustugi okre$lonej w Cenniku (w szczegolnosci wy-
staniu SMS, MMS).

2. Gennik — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp.
20.0.,stanowigcywykaz Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ustug Swiadczonych przez Operatora
wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosSci optat
oraz zasad ich naliczania.

3. Dotadowanie — stan inicjujgcy petne korzystanie
przez Uzytkownika z ustug P4 przez zwiekszenie/
nabycie limitu jednostek rozliczeniowych w wy-
niku wniesienia optaty za ustugi.

4. Hasto — poufny cigg znakow, dostepny wytgcznie
dla Uzytkownika, ktory udostepnit dane badz dla
Uzytkownika, ktorego dane zarejestrowane sg
w systemach informatycznych Operatora zgodnie
z procesem rejestracji danych, obowigzujacym do
dnia 19 lipca 2010 r.i umozliwiajacy jego identy-
fikacje dla potrzeb skorzystania z ustug wykony-
wanych przez Obstuge Klienta, jak rowniez celu

10.

11.

12.

zwigzanych z Umowa.

. Kanaly Zdalne — $rodki komunikacji elektronicz-

nej umozliwiajgce wymiane informacji pomie-
dzy Uzytkownikiem a Operatorem na odlegtoSc,
w szczegolnodci poczta elektroniczna, faks, SMS,
a takze strona internetowa Operatora.

. Karta Udostepnienia Danych — formularz do-

stepny w Punktach Sprzedazy P4 oraz na stronie
WWW Operatora, za pomocg ktorego Uzytkownik
moze dokona¢ udostepnienia na rzecz Operatora
swoich danych w celu otrzymywania informa-
¢ji i zawiadomien, w przypadkach okreS$lonych
w Prawie telekomunikacyjnym.

.Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem,

stanowigca wtasno$¢ Operatora, udostepniona
Uzytkownikowi przez Operatora, spetniajaca wy-
magania Sieci Telekomunikacyjnej Operatora
oraz warunki okre$lone w specyfikacji technicz-
nej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do
Ustug Telekomunikacyjnych Swiadczonych przez
Operatora, z ktorg zwigzane sg: numer MSISDN,
osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod od-
blokowujgcy — Kod PUK.

. Karta Zdrapka — zastoniety $cieralng substancja

i wydrukowany na specjalnej karcie kod umozli-
wiajacy zwiekszenie wartoSci konta przypisanego
do Karty SIM/USIM.

. Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) — osobi-

sty kod cyfrowy zapewniajacy Uzytkownikowi moz-
liwo§¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy
dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych.

Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy) —osobi-
sty kod cyfrowy znoszgcy blokade Kodu PIN.

Obstuga Klienta [0K]I — jednostki w strukturze
organizacyjnej Operatora, ktorych zadaniem jest
udzielanie Uzytkownikowi pomocy oraz informacji
niezbednych do realizacji Umowy.

Okres waznos$ci potaczen przychodzgcych —okre-
$lona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczo-
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

nych od ostatniego Dotadowania o danej warto-
$ci, w ciggu ktorych Uzytkownik moze dotadowaé
konto, odbierac potgczenia, kontaktowaé sie z Ob-
stuga Klienta lub numerami alarmowymi.

Okres wazno$ci potgczen wychodzacych — okre-
$lona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczo-
nych od ostatniego Dotadowania konta Uzytkow-
nika o danej wartosci, w ciggu ktorych Uzytkownik
moze inicjowac potgczenia.

Ostatni dzien wazno$ci konta Uzytkownika —
ostatni dzien Okresu waznoSci potgczen przycho-
dzacych.

Oferta Promocyjna — dokument zawierajgcy wa-
runki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
inne niz okre$lone w Regulaminie i Cenniku.

Operator Zagraniczny — operator Sieci Telekomu-
nikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktorym Operator
podpisat umowe roamingowa.

Pakiet Ztotowek — okre$lona liczba jednostek roz-
liczeniowych przyznana w ramach danego Dotado-
wania konta lub w ramach Zestawu Startowego.

Punkty Sprzedazy P4 — sklepy firmowe P4, auto-
ryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi abo-
nentow i Uzytkownikow, w ktorych oferowane sg
ustugi P4.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171 poz. 1800 ze zm.).

Regulamin — niniejszy dokument.

. Udostepnienie danych — czynnos¢ Uzytkownika

polegajaca na przekazaniu w Punkcie Sprzedazy
P4 lub w inny dopuszczony przez P4 sposob pra-
widtowo wypetnionej Karty Udostepnienia Danych
w celach okre$lonym w niniejszym Regulaminie.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunika-
cyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych.

Telefon — aparat telefoniczny lub inne urzgdzenie
elektroniczne umozliwiajagce za poSrednictwem

24.

25.

26.

27.

28.

29.

PLAY

Karty SIM/USIM korzystanie z ustug Swiadczonych
przez Operatora, posiadajace odpowiedni doku-
ment lub oznaczenie zgodno$ci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dopuszczony do pracy w Sieci
Telekomunikacyjnej.

Umowa — umowa o $wiadczeniu Ustug Teleko-
munikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem
a Uzytkownikiem, ktorej integralng cze$¢ stano-
wig: Regulamin, Gennik oraz promocyjne warunki
zwigzane ze Swiadczeniem ustug, z ktorych korzy-
sta Uzytkownik, okre§lone m.in. w regulaminach
promaocji.

Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga w rozumie-
niu Prawa Telekomunikacyjnego, $wiadczona Uzyt-
kownikowi przez Operatora.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jed-
nostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zawarta z Operatorem Umowe po-
przez Aktywacje oraz korzysta z ustug Operatora
przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

Uzytkownik, ktory udostepnit dane — Uzytkownik
ktory dokonat Udostepnienia danych na rzecz Ope-
ratora w procesie udostepnienia danych zgodnie
z niniejszym Regulaminem
Zestaw Startowy — Karta SIM/USIM wraz z okre-
Slonym Pakietem Ztotowek.

Zuzycie — wykorzystanie przez Uzytkownika okre-
Slonej liczby jednostek rozliczeniowych z Pakietu
Ztotowek.

8§ 3. Umowa, Udostepnienie danych, zmiana

Uzytkownika

1.
2.

Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony,
chyba ze strony postanowig inaczej.

. Uzytkownik ma prawo dokona¢ udostepnienia na

rzecz Operatora swoich danych w celu otrzymywa-
nia informacji i zawiadomien, w przypadkach okre-
Slonych w Prawie telekomunikacyjnym poprzez
wypetnienie i ztozenie w Punkcie Sprzedazy P4 lub
w inny dopuszczony przez Operatora sposob Karty

Udostepnienia Danych.
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4. Uzytkownik, ktory udostepnitdane oraz Uzytkownik,
ktorego dane zarejestrowane sg w systemach in-
formatycznych Operatora zgodnie z procesem re-
jestracji danych, obowigzujgcym do dnia 19 lipca
2010 r., zbywajacy Karte SIM/USIM zobowigzany
jest do niezwtocznego powiadomienia P4 o tym
fakcie ze wskazaniem danych nabywcy Karty SIM/
USIM.

5. Operator moze odmowié przyjecia danych udo-
stepnionych przez Uzytkownika albo zazada¢ okre-
Slonych przez niego dokumentow i wyjasnien od
Uzytkownika, jezeli informacje zawarte w Karcie
Udostepnienia Danych wywotujg watpliwo$ci co
do ich prawdziwosci, lub gdy Uzytkownik korzysta
z ustug w sposdb niezgodny z Regulaminem.

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ Dotadowania konta
w formie bezgotdwkowej poprzez wykonanie czyn-
nosci wskazanych przez Operatora (podanych na
stronie internetowej WWW Operatora oraz w ma-
teriatach informacyjnych Operatora), w szczegol-
nosci poprzez wprowadzenie do Telefonu unikalnej
kombinacji cyfr umozliwiajgcej zwiekszenie warto-
Sci Pakietu Ztotowek albo, jezeli istnieje taka moz-
liwo$¢ w danym Punkcie Sprzedazy P4, w formie
gotowkowej.

7. Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zasad do-
tyczacych sposobu realizacji Dotadowania moze
spowodowac dezaktywacje Karty SIM/USIM, a po-
nowna jej aktywacja bedzie wymagata wniesienia
przez Uzytkownika optaty, na zasadach i w kwocie
ustalonych w Genniku.

8§ 4. Zakres ustug

1. Operator $wiadczy ustugi gtosowe, SMS i MMS,
transmisji danych oraz ustugi dodatkowe w ramach
Pakietu Ztotowek wynikajgcego z Dotadowania.

2. Uzytkownicy za po$rednictwem Sieci Telekomu-
nikacyjnej majg dostep do sieci telekomunikacyj-
nych innych operatoréw krajowych i zagranicz-
nych, z ktorymi Operator ma zawarte stosowne
umowy.

PLAY

3. Lista operatordw krajowych i zagranicznych, o kto-
rych mowa w ust. 2 powyzej, oraz lista krajow do-
stepne sa w Punktach Sprzedazy P4 oraz na stro-
nie internetowej WWW Operatora.

4. W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug
innych operatorow zasady rozliczen oraz jako$§¢
Swiadczonych (niezalezne od Operatora) Ustug
Telekomunikacyjnych moga réznic sie od stosowa-
nych przez Operatora.

9. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi Swiadczone
na podstawie Umowy przez Operatora wraz z opta-
tami, a takze koszty ustug serwisowych okresla
Cennik.

6. Cennik wraz z Regulaminem dostepny jest w punk-
tach sprzedazy Operatora oraz na stronie interne-
towej WWW Operatora.

7. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne
w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych,
0 jako$ci zgodnej z normami ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

8. Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone sg 24 go-
dziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

9. Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zamieszczania w ser-
wisie internetowym dostepnym pod adresem
www.playmobile.pl pochodzacych od nich tresci,
w szczegdlnosci zdjet, rysunkow, animacji, filmow,
plikow muzycznych, plikow audio. Szczegotowe
warunki ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
okres$lone sa w regulaminach poszczegdinych ser-
wisow internetowych dostepnych pod adresem
www.playmobile.pl oraz w Ustawie o0 $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
roku (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 2 2002 r.).

10. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomuni-
kacyjnych dostepnych dla Uzytkownikow. Zakresy
ustug dostepnych w miejscach, w ktorych moz-
liwe jest korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
Operatora, moga sie nieznacznie rozni¢ od siebie.
Szczegotowe informacje na temat zakresu dostep-
nych Ustug Telekomunikacyjnych mozna uzyskaé
na stronie internetowej WWW Operatora.

>
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11.

12.

13.

14.

19.

16.

17.

18.

Po uptywie Okresu waznosci potgczen przychodza-
cych dostep do informacji zawartych na Karcie
SIM/USIM moze zosta¢ zablokowany.

Na zadanie Uzytkownika, ktéry udostepnit swoje
dane, Operator dostarcza podstawowy wykaz wy-
konanych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujgcy
wytgcznie Ustugi Telekomunikacyjne wykonane po
dniu ztozenia powyzszego zadania, za ktory moze
by¢ pobierana optata w wysokoSci okre$lonej
w Genniku.

Na pisemne zadanie Uzytkownika, ktéry udostep-
nit swoje dane, Operator dostarcza szczegotowy
wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych,
za ktory moze by¢ pobierana optata w wysokoSci
okres$lonej w Genniku.

Na zadanie Uzytkownika, ktory udostepnit swoje
dane, Operator dostarcza szczegotowy wykaz wy-
konanych Ustug Telekomunikacyjnych obejmujacy
Ustugi Telekomunikacyjne wykonane w miesig-
cach poprzedzajacych miesigc, w ktorym Uzytkow-
nik zgtosit zadanie, z zastrzezeniem, ze Operator
moze wytacznie dostarczy¢ szczegotowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych za okres
nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajgcych date
ztozenia Zadania i z zastrzezeniem ust. 15.

Uzytkownik jest uprawniony do zadania szczego-
towego wykazu wykonanych Ustug Telekomunika-
cyjnych wytacznie za okres, w ktorym Operator
posiada udostepnione dane Uzytkownika w spo-
sOb opisany w niniejszym Regulaminie, z zastrze-
zeniem, ze Uzytkownik nie jest uprawniony do Za-
dania powyzszego wykazu za okres poprzedzajgcy
dzien 20 lipca 2010 r.

Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sa
listem zwyktym, na adres korespondencyjny wska-
zany w Karcie Udostepnienia Danych albo sg prze-
kazywane Uzytkownikowi w inny, zaakceptowany
przez niego sposob, w szczegdlnoSci za pomoca
Kanatow Zdalnych.

Operator zapewnia potgczenia z numerami alar-
mowymi.

Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery
alarmowe:

19.

20.

21.

22.

PLAY

a) w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX
(gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane
w planie numeracji krajowej dla poszczegol-
nych numerow alarmowych) sg zajete, P4 moze
skierowac potgczenia na numer alarmowy 112;

b) w przypadku gdy potgczenie na numer alar-
mowy wykonywane z danego obszaru admini-
stracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za
posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie
na sasiednim obszarze geograficznym (moze to
nastgpic, gdy dany obszar geograficzny nie po-
krywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego ob-
szaru), potgczenie takie moze by¢ skierowane
do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sa-
siedniego obszaru geograficznego.

W przypadku potgczen na numery alarmowe Ope-
rator gromadzi dane o lokalizacji Telefonu. W po-
zostatych przypadkach dane o lokalizacji Telefonu
gromadzone sg tylko i wytacznie za uprzednig
zgoda.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug
lub aplikacji znajduja sie w regulaminach Ofert
Promocyjnych lub poszczegdinych regulaminach
korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli Ope-
rator wprowadzit takie ograniczenia.

Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru
i organizacji ruchu we wtasnej Sieci Telekomunika-
cyjnej. Szczegotowe informacje w zakresie niesta-
nowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace
wptywu tych procedur na jako$¢ Swiadczonych
Ustug Telekomunikacyjnych prezentowane sg na
stronie www.play.pl.

P4 moze podjag¢ proporcjonalne i uzasadnione
Srodki majace na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa i integralnoSci Sieci Telekomunikacyjnej
i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegblnosci ma
prawo:

a) wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktory
zagraza  bezpieczenstwu lub  integral-
noéci  Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug

Telekomunikacyjnych;

b) przerwa¢ lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sieci

>
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23.

24.

25.

Telekomunikacyjnej, z ktorego nastepuje wy-
sytanie komunikatow zagrazajacych bezpie-
czenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug
Telekomunikacyjnych

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej od-
powiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla
95% wzorcowych probek gtosowych. Wskaznik
MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany
przez ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji
ITU Miedzynarodowego Zwiazku Telekomunikacyj-
nego) w skali pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie po-
szczegblne warto§ci majg nastepujgce znaczenie:
1 =zly, 2 = staby, 3 = akceptowalny, 4 = dobry, 5 =
doskonaty.

W przypadku, gdy Uzytkownik za poSrednictwem
Karty SIM/USIM moze inicjowa¢ transmisje da-
nych, Operator oferuje pakiety transmisji danych.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ uruchomienia i kontro-
lowania stanu jednostek transmisji danych po-
przez wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Te-
lefonu kodu (kod jest ciggiem znakow specjalnych,
dostepnym w Regulaminach Ofert Promocyjnych,
w ramach ktorych Uzytkownik zawart Umowe lub
w poszczegolnych regulaminach ustug pakieto-
wych transmisji danych) lub za poS$rednictwem
serwisu Play24 (www.24 play.pl). W przypadku wy-
czerpania jednostek transmisji danych Operator
niezwtocznie informuje Uzytkownika o tym fakcie
za poS$rednictwem wiadomo$ci SMS lub notyfikacji
(powiadomienie elektroniczne wysytane na Tele-
fon).

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwia-
zanych ze Swiadczonymi przez Operatora Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym na temat sposobow
ochrony bezpieczenstwa i prywatno$ci sg publiko-
wane na stronie www.play.pl.

8 5. Odpowiedzialno$¢é Operatora
1.

Operator ponosi odpowiedzialno§¢ za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Telekomunikacyjnej, chyba ze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyz-
szej, winy Uzytkownika lub nieprzestrzegania przez

PLAY

Uzytkownika postanowien Regulaminu, Umowy lub
wymagan zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za nie-

wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych podczas realizowania przez
Uzytkownika potgczen w sieciach telekomunika-
cyjnych Operatorow Zagranicznych oraz sieciach
innych operatorow.

. Operator nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za

przerwy w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych
wynikajace z nieosiggnieci parametrow technicz-
nych zgodnych ze standardami ETSI przez Telefon
uzywany przez Uzytkownika, ktory nie posiada
znaku zgodnos$ci z zasadniczymi wymaganiami
oraz nie obstuguje poszczegdinych rodzajow Ustug
Telekomunikacyjnych.

. Wprzypadku niewykonania lub nienalezytego wyko-

nania Umowy Operator ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialno§¢ w zakresie poniesionej przez
Uzytkownika szkody, z wytgczeniem utraconych
korzySci i przy uwzglednieniu zasad okreSlonych
ponize;.

.W przypadku przerwy w Swiadczeniu wszystkich

Ustug Telekomunikacyjnych trwajgcej dtuzej niz
24 godziny Uzytkownik moze zada¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 1/30 warto$ci Sredniego
Zuzycia z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych od
daty wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy
Uzytkownik pozostaje strong Umowy krocej niz 3
miesigce — Sredniego Zuzycia z okresu, w jakim
Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za kazde ko-
lejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

.Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszcze-

golnych Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych
dla Uzytkownikéw, Uzytkownikowi przystuguje od-
szkodowanie w formie kary umownej w wysokosci
1/60 Sredniego Zuzycia dotyczacego tych ustug z 3
ostatnich miesiecy kalendarzowych od daty wnie-
sienia reklamacji, a w przypadku, gdy Uzytkownik
pozostaje strong Umowy krocej niz 3 miesigce —
Sredniego Zuzycia z okresu, w jakim Uzytkownik

>

P4 SP.Z0.0./ UL. TASMOWA 7 / 02-677 WARSZAWA / KRS 0000217207 / XIIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
SAD REJONOWY DLA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY / NIP 951-21-20-077 / REGON 015808609 / KAPITAL ZAKLADOWY 48 456 500,00 PLN

5



10.

11

pozostaje strong Umowy, za kazde kolejne rozpo-
czete 24 godziny przerwy.

. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie

reklamacji ztozonej przez Uzytkownika i uznanej
przez Operatora w terminie 14 dni od daty uznania
reklamacji. Kary okreslone w ust. 5 i 6 powyzej nie
podlegajg kumulacji.

. Wprzypadkach,oktérychmowapowyzej, Uzytkownik

nie moze zgdac zaptaty kary umownej za przerwe
w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po
uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego
roszczenie o odszkodowanie oraz za okres prze-
rwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

a) tre$¢ informacji przekazywanych lub przesyta-
nych przez Uzytkownika korzystajacego z Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania
uzywanego przez Uzytkownika znajdujgcych
sie w Telefonie oraz urzadzeniach do niego
przytaczonych,

c) szkody wynikte z braku stosowania przez
Uzytkownika zabezpieczen danych oraz opro-
gramowania Telefonu oraz urzadzen do niego
przytaczonych.

P4 nie gwarantuje przepustowo$ci transmisji da-
nych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy
dane te opuszczajg infrastrukture Sieci Telekomu-
nikacyjnej oraz teleinformatycznej Operatora.

.W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpie-

czenstwa przechowywanych danych Uzytkownika
i innych danych Operator zastrzega sobie prawo
do identyfikacji Uzytkownika podczas kontaktu
Uzytkownika z Operatorem.

8 6. Zobowigzania Uzytkownika
1.

Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan po-
wodujgcych albo mogacych powodowaé zakio-
cenia pracy urzadzen aktywnych podtaczonych

PLAY

do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinfor-
matycznej Operatora oraz sieci Internet,

b) nie kierowaé do Sieci Telekomunikacyjnej lub
sieci innych przedsiebiorcow telekomunika-
cyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/
USIM otrzymanej przez Uzytkownika, ruchu po-
chodzagcego z innych sieci telekomunikacyjnych
bez zgody Operatora; realizowanie potaczen za
pomoca urzadzen koncowych przeznaczonych
do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dzia-
tajacych na podobnej zasadzie (zwanych dalej
,urzadzeniami FCT”), w ktorych wykorzysty-
wane bedg karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci
Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od
Operatora uprzedniej pisemnej zgody,

¢) do korzystania z ustug zgodnie z obowiazuja-
cym prawem.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty

SIM/USIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszko-
dzeniem, zagubieniem lub utratg w inny spo-
sob. Uzytkownik odpowiada za skutki wynikajgce
z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie
lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien
okre$lonych w Regulaminie oraz skutki powstate
w zwigzku ze znajomoS$cia przez osoby trzecie
Kodu PIN, Kodu PUK albo Hasta.

. Uzytkownik, ktory udostepnit dane oraz Uzytkownik,

ktorego dane zarejestrowane sg w systemach in-
formatycznych Operatora zgodnie z procesem re-
jestracji danych, obowigzujgcym do dnia 19 lipca
2010 r. powinien niezwtocznie poinformowac tele-
fonicznie OK o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu,
uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty SIM/
USIM.

. Operator po przyjeciu informacji od Uzytkownika,

0 ktérym mowa w ust. 3 powyzej niezwtocznie blo-
kuje Karte SIM/USIM w sposéb uniemozliwiajgcy
korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora.

. Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej zo-

bowigzuje sie pisemnie potwierdzi¢ fakt zagubie-
nia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM na adres
0K najp0zniej w terminie 5 dni roboczych od daty
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zgtoszenia, zgodnie z ust. 3 powyzej. Do potwier- § 8. Reklamacje
dzenia naleiy Zajfa_CZyé dOWOd ZQJOSZGnia kradZieZy ‘I Uzy‘tkowr”k moze Z}ozyc reklamacje W Sprawie nie_

poSwiadczony we wtasciwej jednostce policji.

.W  przypadku Dbraku potwierdzenia przez
Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej
faktu zagubienia lub kradziezy Karty SIM/USIM
w terminie okre§lonym w ust. 5 powyzej Operator
odblokuje Karte SIM/USIM, umozliwiajac tym sa-
mym korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych.
Operator nie odpowiada za szkody poniesione
przez Uzytkownika na skutek niewypetnienia przez
Uzytkownika obowiazku okre$lonego w ust. 5
powyze;.

. 0K potwierdza Uzytkownikowi, o ktérym mowa
w ust. 3 powyzej date i godzine otrzymania pi-
sma, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, na adres
e-mail podany w Umowie, lub — w przypadku jego
braku — pisemnie na podany w Umowie adres
korespondencyjny.

. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trze-
cie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spo-
wodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem
tych faktow do OK wytaczng odpowiedzialno$é po-
nosi Uzytkownik.

. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Uzytkownik,
0 ktorym mowa w ust. 3 powyzej moze wymie-
ni¢ Karte SIM/USIM na warunkach okreSlonych
w Cenniku.

8§ 7. Zobowiazania Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz
Uzytkownika ustug na warunkach okreSlonych
w Regulaminie i Umowie.

. Karta SIM/USIM wydana Uzytkownikowi stanowi
wtasnos¢ Operatora do chwili zaprzestania Swiad-
czenia ustug.

.Operator zobowigzuje sie do przyjmowania
Udostepnienia danych przez Uzytkownika na wa-
runkach okre$lonych w § 3 Regulaminu.

. Operator zobowiazuje sie do przyjmowania i roz-
patrywania reklamacji na warunkach okre$lonych
w § 8 Regulaminu.

wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
pisemnie na adres korespondencyjny Operatora,
telefonicznie za posrednictwem 0K, pocztg elektro-
niczng lub za posSrednictwem strony internetowe;
Operatora.

. Przed wniesieniem reklamacji Uzytkownik powi-

nien dokonaé Udostepnienia danych.

. Za dzieh wniesienia reklamacji telefonicznej przyj-

muje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego
przez pracownika OK.

. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje

sie dzien wptywu pisma reklamacyjnego na adres
korespondencyjny lub numer faksu Operatora,
date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiado-
mosci elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej OK lub date wskazang na formu-
larzu przyjecia reklamacji dostepnym na stronie
WWW Operatora.

.W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie

lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy P4
Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie pisemne po-
twierdzenie jej wniesienia. W przypadku wnie-
sienia reklamacji do OK pisemnie lub za pomoca
Kanatu Zdalnego Uzytkownik otrzymuje w termi-
nie 14 dni pisemne potwierdzenie jej wniesienia.
Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia
jej wniesienia zwalnia Operatora od obowiazku pi-
semnego potwierdzenia wniesienia reklamacji.

. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika wraz
z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz czasu,
w ktorym miat miejsce przedmiot reklamacji;

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych
reklamacje;

d) numer MSISDN, ktorego reklamacja dotyczy,

e) w przypadku, gdy Uzytkownik zada wyptaty od-
szkodowania lub innej naleznosci wysokos¢ za-
danej kwoty oraz numer rachunku bankowego
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badz adresu wtasciwego do przestania wptaty
albo wniosek o zwrot zadanej kwoty poprzez
zwiekszenie wartosci Pakietu Ztotowek;

f) czytelny podpis Uzytkownika w przypadku re-
klamacji ztozonej w formie pisemne;.

7. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 mie-

10.

11.

siecy od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wyko-
nana. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, 0 czym
Operator niezwtocznie powiadamia Uzytkownika
w terminie wskazanym w ust. 8.

.Jesli przedmiotem reklamacji jest niewykonana

lub nienalezycie wykonana ustuga lub nieprawi-
dtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu Swiadczonej
ustugi, wowczas obowigzek zaptaty kwestionowa-
nej kwoty zostaje zawieszony od momentu wnie-
sienia przez Uzytkownika reklamacji spetniajace;j
wymasgania okre$lone w ust. 5 powyzej do mo-
mentu rozpatrzenia reklamacji.

. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w for-

mie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztoze-
nia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie
uznana jest za uwzgledniona.

Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na rekla-
macje, w ktorej Operator nie uwzglednit roszczen
Uzytkownika w cato$ci lub w czeSci, Uzytkownik ma
prawo wedle wtasnego uznania:

a) wdowolnym czasie skierowaé sprawe na droge
postepowania przed sagdem powszechnym lub,
w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsu-
ment, ma on prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem
polubownym; albo

b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na
ztozong reklamacje do Departamentu ds. roz-
patrywania odwotan na reklamacje w terminie
30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie
przewidzianym dla wnoszenia reklamacji opisa-
nym w ust. 5 powyzej.

Prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdowym,
mediacyjnym lub polubownym odszkodowania

12.

2.

3.
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przez Uzytkownika z tytutu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych
lub innych ustug przystuguje Uzytkownikowi po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za
wyczerpang w momencie otrzymania przez Uzyt-
kownika odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust.
8 powyzej.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
kwestionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie
z dyspozycja okreslong w tresci reklamacji, z za-
strzezeniem § 10 ust. 2 Regulaminu. W przypadku
uwzglednienia reklamacji, optata z tytutu ustugi
wykazu szczegOtowego, uiszczona za miesigc
w ktorym ustuga telekomunikacyjna byta niewy-
konana lub nienalezycie wykonana, jest zwracana
Uzytkownikowi poprzez Dotadowanie, chyba ze
strony ustalg inacze;.

8§ 9. Obstuga Klienta
1.

Operator zapewnia obstuge serwisowg Swiadczo-
nych ustug za pomoca OK.

Uzytkownicy majg mozliwoSé:
a) kontaktu z 0K,

b) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej
w godzinach pracy Punktow Sprzedazy P4.

Obstuga Klienta moze dotyczy¢:
a) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b) obstugi Telefondw, a takze zasad postepowania
w przypadku ich awarii,

c) przyjmowania reklamacji (dla Uzytkownikow,
ktorzy udostepnili dane, badz Uzytkownikdéw
ktorych dane zarejestrowane sg w systemach
informatycznych Operatora zgodnie z proce-
sem rejestracji danych, obowigzujgcym do dnia
19 lipca 2010 r.),

d) realizacji zlecen  jednorazowych (dla
Uzytkownikow ktorzy udostepnili dane, badz
Uzytkownikow ktorych dane zarejestrowane sg
w systemach informatycznych Operatora zgod-
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nie z procesem rejestracji danych, obowigzuja-
cym do dnia 19 lipca 2010 r.),

e) realizacji zlecen statych (dla Uzytkownikow kto-
rzy udostepnili dane, badz Uzytkownikow kto-
rych dane zarejestrowane sa w systemach in-
formatycznych Operatora zgodnie z procesem
rejestracji danych, obowigzujacym do dnia 19
lipca 2010 r.),

f) trwajgcych  promocji, ofert  specjalnych
i lojalnoSciowych.

. Autoryzacja Uzytkownikow dokonywana jest za po-
Srednictwem Hasta lub weryfikacji okazanego do-
kumentu tozsamo$ci.

.Jezeli dane Uzytkownika zawarte w zgtoszeniu nie
sg wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego
obstuzenia zgtoszenia Uzytkownika, Operator za-
strzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji
danych Uzytkownika.

. Operator zastrzega mozliwo$¢ Zgdania dodatko-
wych dokumentow, jezeli tozsamosé Uzytkownika
budzi watpliwosci. Prawidtowa identyfikacja jest
warunkiem realizacji obstugi Uzytkownika przez
OK.

. Uzytkownik zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej sta-
ranno$ci w celu zabezpieczenia poufno$ci swo-
jego Hasta, a takze nie udostepnia¢ Hasta osobom
trzecim. Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wej-
§cia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecia.
Uzytkownik ponosi wszelka odpowiedzialnoSé za
nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

. Operator moze rejestrowac tres¢ potgczen z OK.
w celu udokumentowania dyspozycji przekazywa-
nych konsultantom przez Uzytkownika i uspraw-
niania obstugi Uzytkownika.

§ 10. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy oraz

zawieszenie mozliwosci korzystania przez
Uzytkownika z ustug

1. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora
uprawnien do prowadzenia dziatalnoSci telekomu-
nikacyjnej. W takim przypadku Operator ma prawo

PLAY

do niezwtocznego zaprzestania Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych Swiadczonych na rzecz
Uzytkownika.

. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia wazno-

$ci konta Uzytkownika.

.Operator moze wedtug wtasnego wyboru roz-

wigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (bez wcze$niejszego uprzedze-
nia Uzytkownika) lub zawiesi¢ Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla
Uzytkownika w przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej lub innych wyda-
rzenh o charakterze nadzwyczajnym niezalez-
nych od Operatora, ktore uniemozliwiajg lub
w istotny sposob utrudniajg $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

b) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych da-
nych przy Udostepnieniu danych;

¢) udostepniania ustug Operatora innym osobom
w celu uzyskania korzy$ci majgtkowych bez
zgody Operatora;

d) gdy Uzytkownik bedzie kierowat do sieci
Operatora i sieci innych przedsiebiorcow te-
lekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
karty SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika,
ruch pochodzgcy z innych sieci telekomunika-
cyjnych bez zgody operatora lub w przypadku
realizowania potaczen za pomocg urzadzen
koncowych przeznaczonych do przytgczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej
zasadzie (zwanych dalej ,Urzadzeniami FCT”),
ktorych wykorzystywane bedg karty SIM/USIM
dziatajace w Sieci Telekomunikacyjnej, bez uzy-
skania uprzedniej, pisemnej zgody Operatora;

e) stwierdzenia, ze Uzytkownik uzywa Karty SIM/
USIM, korzystajgc ze skradzionego urzadzenia
telekomunikacyjnego lub urzadzenia niepo-
siadajgcego znaku zgodno$ci z zasadniczymi
wymaganiami;

>
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f) dziatania na szkode Operatora lub korzystania
z Ustug Telekomunikacyjnych i ustug Operatora
niezgodnie z prawem lub Umowa.

.W przypadku stwierdzenia podjecia przez
Uzytkownika dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 pkt
d), Operator ma prawo Zadania od Uzytkownika
zaptaty kary umownej w wysokosci 5000 PLN, co
nie wytgcza uprawnienia Operatora do Zgdania od
Uzytkownika odszkodowania przenoszacego wyso-
ko$¢ kary umownej na zasadach ogolnych w sytu-
acji, gdy szkoda poniesiona przez P4 przewyzszy
wysokoS$¢ zastrzezonej kary umownej.

. Rozwiazujagc Umowe w trybie opisanym w ust. 3
powyzej, Operator zawiadamia o tym Uzytkownika,
wysytajac SMS, wiadomos$¢é elektroniczng na ad-
res e-mail lub pismo na adres korespondencyjny
podany przez Uzytkownika, w tym podany w Karcie
Udostepnienia Danych.

.W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Operator zaprzestaje Swiadczenia Uzytkownikowi
Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze
dezaktywuje Karte SIM/USIM Uzytkownika.

§ 11. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica

telekomunikacyjna

1. Operator jest administratorem danych osobowych
W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 101 poz.
926 ze zm.).

.Dane osobowe Uzytkownikdw sa przetwarzane
przez P4 w celu $wiadczenia ustug, archiwizacji,
a takze sprzedazy produktow i ustug Operatora
orazdla potrzeb dziatan marketingowych podejmo-
wanych przez P4 samodzielnie lub we wspotpracy
z innymi podmiotami, jak rowniez na potrzeby pro-
wadzenia analiz gospodarczych. Dane identyfiku-
jace Uzytkownika moga by¢ zamieszczone za zgodg
Uzytkownika w spisie abonentdw, ktory moze by¢
wydawany w formie ksigzkowej lub elektroniczne;j.
Ponadto dane te moga byé udostepnione innym
Przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadza-
cym spisy abonentow lub Swiadczacym ustuge in-
formacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge

PLAY

ogolnokrajowego spisu abonentoéw oraz informa-
¢ji 0 numerach obejmujgcej wszystkich abonen-
tow publicznych sieci telefonicznych.

. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostep-

niane wspoétpracujagcym podmiotom, uprawnio-
nym organom oraz biurom informacji gospodar-
czej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba
— instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem na-
leznoSci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie
windykacjg i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich
petnomocnikom.

. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajg-

cych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowych, tzn. w szczegolno$ci umozliwia
Uzytkownikom dostep do wtasnych danych osobo-
wych i ich poprawianie.

. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych

z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownik
powinien kierowa¢ na adres: ul. TaSmowa 7, 02-
677 Warszawa, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”.

. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci tech-
nicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkow, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicg teleko-
munikacyjng jest dozwolone na podstawie przepi-
sow prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci
przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyj-
nych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych oso-
bowych w zakresie uzasadnionym wzgledami tech-
nicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym
do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug Uzytkownikowi Operator ma prawo
zbiera¢, utrwalaé, przechowywaé, opracowywac,
zmienia¢, usuwacé lub udostepnia¢ dane objete
tajemnica telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest
to konieczne dla usuniecia awarii, powstajgcych
zaktdcen lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu
sieci albo Swiadczenia ustug, Operator — po poin-
formowaniu 0s0b uczestniczacych w potgczeniu —
ma prawo wigczy¢ sie do trwajgcego potaczenia

lub je przerwac.
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7.Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajg-

10.

cych Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
Operatora na rzecz Uzytkownika, w tym dane loka-
lizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane przetwa-
rzane przez Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia
koncowego Uzytkownika korzystajgcego z publicz-
nie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obej-
muje dane dotyczace przekazywania komunikatow
w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do
naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwier-

ciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Uzytkownika, w tym dane
lokalizacyjne dla celow naliczania optat za ustugi
i optat z tytutu rozliczen miedzy przedsiehiorcami
telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasadach
okre$lonych w obowigzujgcych przepisach prawa
— dla celow marketingu ustug lub $wiadczenia
ustug o wartoSci wzbogaconej. Ponadto dane te
beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia ana-
liz gospodarczych. Dane te beda przetwarzane
w okresie obowigzywania umowy o $wiadczeniu
Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator
bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmi-
syjne przez okres wskazany w przepisach prawa,
w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumen-
towania dziatalno$ci gospodarczej (dokumentacja
ksiegowa), jak rowniez ze wzgledu na realizacje
przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na
rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze
ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace
umowy o0 $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

. Uzytkownik ma mozliwo$§¢ wptywu na zakres prze-

twarzania danych jego dotyczacych poprzez okre-
slenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiad-
czonych zgodnie z jego Zadaniem lub zakresu jego
uprawnien.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partnerow
roamingowych lokalne zasady dotyczace przecho-
wywania i transferu danych Uzytkownika moga
by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora.

11.

PLAY

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegobto-
wego uregulowania kwestii dotyczacych przetwa-
rzania danych w zakresie Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
niniejszego Regulaminu majg zastosowanie od-
powiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

. Operator moze dokona¢ zmiany warunkoéw Umowy,

w tym okre$lonych niniejszym Regulaminie. W ta-
kim przypadku Operator poinformuje Uzytkownika
0 proponowanych zmianach warunkow Umowy,
w tym okre$lonych w niniejszym Regulaminie z wy-
przedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian w Zycie, poprzez podanie
tego faktu i tresci kazdej proponowanej zmiany
do publicznej wiadomo$ci na stronie interneto-
wej WWW Operatora oraz doreczy Uzytkownikowi,
ktory udostepnit swoje dane, tre§¢ kazdej pro-
ponowanej zmiany na piSmie albo w zaleznosci
od Zgdania Uzytkownika, drogg elektroniczng na
wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres
poczty elektronicznej, albo w inny uzgodniony
z Uzytkownikiem sposob w szczegolno$ci poprzez
Kanaty Zdalne.

. [usunietol]

3. Sadem witasciwym do rozstrzygania wszelkich

sporow jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora.
Postanowienie to nie dotyczy sporow, w ktérych
strong jest konsument.

. Regulamin obowigzuje od dnia 20.05.2013 r. (0soby,

ktore zawarty Umowe przed 19.01.2013 r.).

>
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