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Regulamin ustugi "Poczta gtosowa PRO"

dla Abonentow
obowiazuje od 14.2.2013 r. do odwotania

OgdIne warunki skorzystania z ustugi "Poczta gtosowa PRO"

1. Ustuga ,Poczta glosowa PRO”, zwana w dalszej czesci niniejszego regulaminu ,Pocztg gtosowq
PRO" lub ,Ustugq”, skierowana jest do wszystkich obecnych i przysztych Abonentdw i zastepuje
ustuge ,Poczta gtosowa MMS-em”.

2. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest:

a. posiadanie aktywnej ustugi Poczta gtosowa Standard, oraz
b. aktywacja Ustugi w czasie obowigzywania niniejszego regulaminu.

Szczegoty dotyczace Ustugi ,Poczta gtosowa PRO”

3. ,Poczta gtosowa PRO” umozliwia:
a. otrzymywanie wiadomosci z poczty glosowej jako wiadomosci MMS,
b. przechowywanie do 100 wiadomosci gtosowych (w sumie odstuchanych oraz nieodstuchanych),
c. przechowywanie wiadomosci gtosowych przez 90 dni od momentu nagrania.

4. Abonent moze aktywowac Ustuge w jeden z ponizej przedstawionych sposobow:
a. Zalogowac sie na stronie http://24.play.pl i wybra¢ odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi,
b. wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*5*1# lub kod *111# i wybra¢ odpowiednig
opcje.

9. Abonent moze dezaktywowac¢ Ustuge w jeden z ponizej przedstawionych sposobow:

a. Zalogowac sie na stronie http://24.play.pl i wybra¢ odpowiednig opcje w zaktadce Ustugi,
b. wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*5*2# lub kod *111# i wybra¢ odpowiednig
opcje.

6. Dezaktywacja Ustugi spowoduje redukcje przechowywanych wiadomosci (pozostang wiadomosci nie
starsze niz 14 dni, maksymalnie 20 sztuk liczac od najnowszej wiadomosci).

7. Skutek aktywacji lub dezaktywacji Ustugi nastepuje w dniu, w ktorym aktywacja lub dezaktywacja
zostata dokonana.

8. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nie wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.

9. Za korzystanie z Ustugi Abonent ptaci miesieczng optate w wysoko$ci 2 PLN za petny Okres
Rozliczeniowy (,Optata za Ustuge”).

10. Optata za Ustuge uwzgledniona bedzie w Rachunkach Telekomunikacyjnych wystawianych przez
Operatora za Okresy Rozliczeniowe, w ktorych Ustuga byta aktywna. Pierwsza Optata za Ustuge
naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do zakorczenia Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym zostata aktywowana Ustuga.

11. W przypadku dezaktywacji Ustugi, Optata za Ustuge naliczana jest za caty Okres Rozliczeniowy, w
ktorym nastgpita dezaktywacja Ustugi i nie podlega zwrotowi.

12. W przypadku, w ktorym Abonent dezaktywuje i ponownie aktywuje Ustuge w tym samym Okresie
Rozliczeniowym - Optata za Ustuge zostanie pobrana zgodnie z ust. 10 i 11 powyze;.

13. W ramach Ustugi Abonent otrzymuje nowe wiadomosci gtosowe z poczty gtosowej w postaci
wiadomos$ci MMS z zatgczonym plikiem dzwigkowym zapisanym w formacie *.amr, bitrate 5kbps.
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14. W czasie, gdy Ustuga jest aktywna Abonent nie otrzymuje powiadomien o nowych wiadomos$ciach
na poczcie glosowej przez SMS (z wyjatkiem przypadku opisanego w ust. 20 ponizej).

15. Otrzymanie wiadomo$ci MMS w Ustudze nie wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.

16. W roamingu Ustuga bedzie dostepna tylko w krajach, w ktorych mozliwe jest odbieranie wiadomosci
MMS, w innych krajach Abonent nie otrzyma Zadnych powiadomien o nowych wiadomosciach,
réwniez przez SMS.

17. Kopie wiadomosci otrzymanych w postaci wiadomosci MMS znajdujg sie w skrzynce poczty
gtosowej jako wiadomosci odstuchane.

18. Wiadomo$¢ MMS bedzie zawierata informacje o numerze telefonu MSISDN, z ktdrego
pozostawiono wiadomo$¢, dacie i godzinie nagrania wiadomosci, dtugosci wiadomosci oraz
wiadomo$¢ gtosowq jako zatacznik audio. W przypadku, kiedy numer MSISDN byt zastrzezony,
wowczas nie bedzie on prezentowany w wystanej wiadomosci MMS.

19. Maksymalna wielkos¢ wiadomosci MMS to 300kB. Jesli nagranie z poczty gtosowej przekroczy
300kB, nie zostanie zataczone do wiadomosci MMS. W takiej sytuacji Abonent otrzyma MMS bez
zatgcznika, a wiadomo$¢ bedzie mégt odstuchaé dzwonigc na poczte gtosowa, pod numer *200 z
telefonu w sieci Play lub 790 200 200 z telefonu w innej sieci.

20. W przypadku probleméw technicznych z doreczeniem wiadomosci MMS, Abonent otrzyma
wiadomo$¢ SMS z informacjg 0 nowych wiadomo$ciach na poczcie gtosowe;.

21. W przypadku aktywnej ustugi Poczta Wideo i otrzymania wiadomo$ci wideo, wiadomo$¢ MMS
przestana przez Poczte Gtosowg PRO bedzie zawierata informacje o nowej wiadomo$ci wideo,
wiadomo$¢ wideo nie bedzie zataczona do MMS-a (aby jg obejrze¢ nalezy wykonaé potaczenie
wideo na numer Poczty Wideo i postepowac wedtug instrukcii).

.....

Dodatkowe Informacje

23. Abonenci, ktorzy z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu korzystajg z ustugi ,Poczta
gtosowa MMS-em” nie muszg wykonywac zadnych czynnosci w celu korzystania z funkcjonalnosci
niniejszej ustugi.

24. Skorzystanie z niniejszej Ustugi nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych
tacznie z ,Pocztg glosowg PRO” zgodnie z ich zasadami.

25. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie, z
zastrzezeniem ochrony praw nabytych w ramach Opfaty za Ustuge za okres, w ktdérym nastapito
odwotanie regulaminu. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujace w momencie ich opublikowania na
stronie www.play.pl dotyczacej Ustugi, o ile nie zastrzezono inaczej.

26.0perator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie poprzez
umieszczenie stosownej informacji na stronie www.play.pl z zastrzezeniem ochrony praw nabytych
w ramach Opfaty za Ustuge za okres, w ktdorym nastgpito odwotanie Regulaminu. Z chwilg
odwotania Regulaminu niemozliwa jest aktywacja Ustugi.

27. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w treSci niniejszego regulaminu z duzej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjq zawarta w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow oraz cennikach ofert i warunkach Ofert Promocyjnych, z ktérych
korzysta Abonent.

28. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw oraz
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cennikach ofert i warunkach Ofert Promocyjnych, z ktérych korzysta Abonent, postanowienia
niniejszego regulaminu beda miaty charakter nadrzedny.

29. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego regulaminu stosuje si¢ postanowienia zawarte w
cennikach ofert i warunkach Ofert Promocyjnych, z ktdrych korzysta Abonent.

30. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek od towarow i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

31. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl oraz Punktach Sprzedazy P4.
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