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Cennik Oferty FORMULA

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0.
obowiazuje od 19 stycznia 2013 r. do odwotania

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towardw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Wszystkie ceny ujete w Tabelach nr 1, 7, 8, 9, 9a, 10, 12 dotyczg ustug realizowanych z Sieci Telekomunikacyjne;.

Opfaty za wystanie wiadomo$ci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotyczg dtugosci pojedynczej wiadomosci
SMS. Dtugo$¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okre$lona na nie wiecej niz 160
znakow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakdw lub wiecej niz
1120 bitéw, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktdrych kazda obcigzana jest
optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego,
kodujacego polskie znaki (np. a, €, z) w trybie UNICODE, jedna wiadomos¢ SMS moze zawiera¢ mniej niz 160
znakow.

Stownik

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Cennika z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw,
chyba, ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig inaczej. W Ofercie FORMULA obowigzujg wszystkie
postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw.

1.1. Okres Zastrzezony — czas obowigzywania Umowy (24 miesigce) zawartej na podstawie niniejszej
oferty z Umowg na czas okreslony.

1. Cennik ustug podstawowych w Ofercie FORMULA

a) W ramach niniejszej oferty dostepne sg cztery taryfy: FORMULA S, FORMULA M, FORMULA L oraz
Nowa FORMULA 4.0;
b) W ramach kwoty Abonamentu, w taryfach FORMULA M oraz FORMULA L, Abonent otrzymuje Pakiet

Ztotdwek (okre$lona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach Abonamentu), ktéry moze
by¢ wykorzystany na podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne po cenach okre$lonych w Tabeli nr 1;
Po wykorzystaniu Pakietu Ztotowek, optaty za podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne wymienione w
Tabeli nr 1 bedg naliczane poza Abonamentem, po cenach okreslonych w Tabeli nr 1.
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C) W ramach kwoty Abonamentu, w taryfie FORMULA S oraz NOWA FORMULA 4.0, Abonent nie
otrzymuje Pakietu Ztotowek, a optaty za podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne naliczane sg poza
Abonamentem, po cenach okre$lonych w Tabeli nr 1;

Tabela nr1 Cennik jednostek rozliczeniowych na podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne

Ustuga podstawowa Optata w PLN

FORMULA  FORMULA  FORMULA Nowa

FORMULA

Abonament
= 40

S L

Krajowe potaczenie gtosowe na
numery w sieci P4 (naliczanie Bezptatne
sekundowe)

Krajowe potaczenia wideo na
numery w sieci P4 (naliczanie Bezptatne
sekundowe)

Krajowe pofaczenia na numery
stacjonarne w sieci P4 (naliczanie Bezpfatne
sekundowe)

Krajowy SMS / MMS na numery
w sieci P4 (SMS / MMS Bezptatne
standardowy)

Krajowe potaczenie gtosowe do

wszystkich krajowych operatoréw 0.19 PLN Bezplatne
komérkowych z wytgczeniem P4 ’ P
(naliczanie sekundowe)
Krajowy SMS / MMS do
wszystkich krajowych operatorow 0.19 PLN Bezplatne

komorkowych z wytaczeniem P4
(SMS / MMS standardowy)

Krajowe potaczenia wideo do
wszystkich krajowych operatoréw 019 PLN
komorkowych z wytaczeniem P4 ’

(naliczanie sekundowe)

Potaczenia na krajowe numery
stacjonarne z wytaczeniem P4 0,19 PLN
(naliczanie sekundowe)
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d) Opfaty podane w Tabeli nr 1 nie dotyczg potaczeri na numery opisane w punktach 3, 5, 6 oraz 7
niniejszego Cennika.

e) Wszelkie odstepstwa od warunkow zawartych w niniejszym Cenniku sa mozliwe tylko w ramach Ofert
Promocyjnych.

f) Stosowane w niniejszym Cenniku okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata jest zawarta w kwocie
Abonamentu.

2. Zasady rozliczania ustug w Ofercie FORMULA

21. Dostepne kwoty Abonamentéw w Ofercie FORMULA z Umowa na czas nieokreslony

Tabelanr2  Wysokosci Abonamentéw w Ofercie FORMULA przy Umowie na czas nieokreslony

FORMULA  FORMULA  FORMULA Nowa

FORMULA
s vt a0
Abonament 29,00 PLN 59,00 PLN 69,00 PLN 109,00 PLN
Pakiet Ztotowek w Ofercie brak 49,00 PLN 95,00 PLN brak
a) W ramach Oferty FORMULA S, FORMULA M, FORMULA L, Nowa FORMULA 4.0 z Umowag na

czas nieokreslony Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z numerem MSISDN (numerem telefonu) i nie
przystuguje mu prawo zakupu Telefonu po specjalnej cenie okreslonej w aktualnym cenniku
Telefondéw w Ofercie FORMULA.

b) Za okres od daty aktywacji Numeru MSISDN (numeru telefonu) do ostatniego dnia pierwszego
niepetnego Okresu Rozliczeniowego, tj. w przypadku, gdy aktywacja nastgpita w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, wartos¢ Abonamentu oraz liczba jednostek w Pakiecie Ztotdwek (jezeli sq
przyznawane) sg naliczane proporcjonalnie do liczby dni niepetnego Okresu Rozliczeniowego.

C) Abonent ponosi opfate za przylaczenie Numeru MSISDN (numeru telefonu) do Sieci
Telekomunikacyjnej (optata aktywacyjna), ktéra jest uwzgledniana na pierwszym Rachunku
Telekomunikacyjnym w wysokosci 99 PLN.
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Dostepne kwoty Abonamentéw w Ofercie FORMULA z Umowa na czas okreslony 24
miesiecy.

Tabelanr3 Wysokosci Abonamentdéw w Ofercie FORMULA przy Umowie na czas okre$lony

FORMULA  FORMULA  FORMULA Nowa

FORMULA
S & L 4.0

Abonament 29,00 PLN 59,00 PLN 69,00 PLN 109,00 PLN
Pakiet Ztotowek w Ofercie brak 49,00 PLN 95,00 PLN brak

W ramach Oferty FORMULA z Umowg na czas okreslony Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM
z Numerem MSISDN (numerem telefonu) i przystuguje mu prawo do zakupu Telefonu po specjalnej
cenie okreslonej w aktualnym cenniku Telefonéw w Ofercie FORMULA.

Za okres od daty aktywacji Numeru MSISDN (numeru telefonu) do ostatniego dnia pierwszego
niepetnego Okresu Rozliczeniowego, tj. w przypadku, gdy aktywacja nastgpita w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, wartos¢ Abonamentu oraz liczba jednostek w Pakiecie Ziotdwek (jezeli sq
przyznawane) sg naliczane proporcjonalnie do liczby dni niepetnego Okresu Rozliczeniowego.

Abonent ponosi opfate za przytaczenie Numeru MSISDN (numeru telefonu) do Sieci
Telekomunikacyjnej (optata aktywacyjna), ktéra jest uwzgledniana na pierwszym Rachunku
Telekomunikacyjnym w wysoko$ci 99 PLN.

W Okresie Zastrzezonym Abonent moze zwigkszyé warto$¢ swojego Abonamentu (w ramach
wybranego czasu obowigzywania Umowy) na warunkach okreslonych w Tabeli nr 6 punkt 5.

W Okresie Zastrzezonym Abonent nie moze zmniejszy¢ wartoci swojego Abonamentu.

Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano dyspozycji zmiany. Dyspozycja
zmiany Abonamentu powinna by¢ zgtoszona nie pdzniej niz na czternascie dni roboczych przed
koricem biezacego Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku zgtoszenia zmiany pbézniej niz czternascie dni przed koricem biezacego Okresu
Rozliczeniowego, zmiana Abonamentu moze nastapi¢ od pierwszego dnia kolejnego Okresu
Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent dokonat dyspozycji zmiany.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego opfata
specjalna/kara umowna nalezna Operatorowi nieprzekraczajaca rownowartoSci ulgi przyznane;
Abonentowi bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokre$lony, przy
czym Abonent zachowuje wysoko$¢ kwoty Abonamentu oraz minuty, wiadomosci SMS, MMS,
pakiety na przesytanie danych przyznane w wyniku uczestnictwa w Ofertach Promocyjnych.
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2.3. Szczegobtowe zasady rozliczania ustug w Ofercie FORMULA

a) Pakiet Ztotdwek moze by¢ wykorzystany wylacznie w biezacym Okresie Rozliczeniowym. Pakiet
Ztotowek moze byC wykorzystany na podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez
Operatora po cenach okre$lonych w Tabeli nr 1. Po wykorzystaniu Pakietu Ztotéwek opfaty bedg
naliczane zgodnie z niniejszym Cennikiem po cenach okre$lonych w Tabeli nr 1.

b) Wszystkie potaczenia glosowe oraz wideo realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej, z wyjatkiem
potaczen na numery wyszczegolinione w Tabeli nr 7, 8, 9, 9a 12, 13, 14 i 15 sg rozliczane
sekundowo.

C) Pierwszy Pakiet Ztotdwek zostaje przyznany Abonentowi po aktywacji Numeru MSISDN (numeru

telefonu) miedzy godzinami 00:00 a 01:00 nastepnego dnia kalendarzowego. Opfaty za ustugi
Swiadczone od momentu aktywacji Numeru MSISDN (numeru telefonu) do momentu przyznania
Pakietu Ztotowek sg rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami poszczegdlnych ustug
okre$lonymi w niniejszym Cenniku.

d) Opfaty za potaczenia na numery specjalne i miedzynarodowe, SMS i MMS na numery specjalne oraz
potaczenia w roamingu miedzynarodowym sg naliczane poza Abonamentem, po cenach okre$lonych
w Tabelinr7,8,9, 9a, 12, 13, 14, 15.

e) Niewykorzystany w biezacym Okresie Rozliczeniowym Pakiet Ztotéwek nie jest przenoszony na
kolejny Okres Rozliczeniowy i traci wazno$¢ o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia biezgcego Okresu
Rozliczeniowego. Pakiet Ztotowek na kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie przyznany do godziny
01:00 pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego, co oznacza, ze wszystkie optaty za ustugi
$wiadczone miedzy godzing 00:00 a 01:00 pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego sq
rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami dla poszczegdlnych ustug okre$lonych w
niniejszym Cenniku.

f) Kolejnos¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych w Ofercie FORMULA, w danym Okresie
Rozliczeniowym, podana jest w Tabeli nr 4.

Tabelanr4 Kolejno$¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych w Ofercie FORMULA

Kolejnosé Jednostki rozliczeniowe

1 Minuty, wiadomosci SMS, MMS, pakiety na przesytanie danych przyznane w wyniku uczestnictwa

w Ofertach Promocyjnych
2. Minuty, wiadomo$ci SMS, MMS przyznane w ramach Pakietu Ztotowek
3 Jednostki Rozliczeniowe poza Abonamentem, zgodnie z cenami okre$lonymi w niniejszym
' Cenniku
) Dla kazdego Abonamentu okreslony jest indywidualnie Limit Kredytowy w kwocie co najmniej 200
PLN.
h) Operator ma prawo do okre$lenia limitu zakupu. Aktualne limity zakupu sg dostepne na stronie

www.play.pl. Przez ,Limit zakupu” nalezy rozumie¢ liczbe Umdw jakie Abonent moze zawrze¢ w
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kazdym trzymiesiecznym okresie, z ktorych pierwszy liczony jest od daty pierwszej aktywacji Numeru
MSISDN (numeru telefonu). Limit jest odnawiany po 105 dniach, z zastrzezeniem, ze do tego czasu
zostang optacone wszystkie zalegte Rachunki Telekomunikacyjne.

i) W przypadkach okreslonych w Regulaminie Operator moze uzalezni¢ podpisanie Umowy
z Abonentem lub wykonywanie ustug od wptacenia Kaucji w kwocie nie wyzszej niz 4000 PLN albo
w kwocie nie wyzszej niz dwukrotna warto$¢ optat naleznych Operatorowi z tytutu Umowy
w przypadku, gdy warto$¢ naleznych optat bedzie wyzsza od kwoty 4000 PLN.

3. Optaty za ustugi dodane w Ofercie FORMULA
Tabelanr5  Cennik ustug dodanych
Lp. ‘ Nazwa ustugi Optata za ustuge
1. Poczta gtosowa standard Bezptatne
2. Poczta gtosowa lite (szczegoty w punkcie j) pod Tabelg nr 5) Bezptatne
3 Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatne
4 Przekierowanie potaczenia przychodzacego Jak za potgczenie
' (szczegoty w punkcie d) pod Tabelg 5) gtosowe i wideo
5. Blokady potaczen (szczegdlty w punkcie e) pod Tabelg 5) Bezptatne
6. Zawieszenie potaczenia (szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5) Bezptatne
7. Informacja o potaczeniu oczekujacym (szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5) Bezptatne
8 Rozmowa konferencyjna gtosowa Jak za pofgczenie
' (szczegoty w punkcie b) i f) pod Tabelg nr 5) gtosowe lub wideo
9. Informacja o probie potaczenia (szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5) Bezptatne
10. Juz w zasiegu (szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5) Bezptatne
1. Muzyka na czekanie (szczegoty w punkcie b) i g) pod Tabelg nr 5) 2,00 PLN
12. Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne
13. Rachunek szczegGtowy on-line Bezptatne
14, Rachunek szczegdtowy (szczegdty w punkcie h) pod Tabelg nr 5) 5,00 PLN
15 Rachunek jednorazowy (szczegdty w punkcie i) pod Tabelg nr 5) 5,00 PLN
16. SMS na telefon stacjonarny 0,50 PLN
a)  Szczegbtowe zasady dziatania ustug zawartych w Tabeli nr 5 znajdujg si¢ na stronie www.play.pl lub

w Ofertach Promocyjnych.
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Ustuga nie dotyczy potaczen wideo.
Za zarzadzanie ustugami dodanymi, podanymi w Tabeli nr 5, czyli za zlecanie takich czynnosci jak
aktywacja, dezaktywacja czy zmiana ustugi dodanej, Abonent nie ponosi dodatkowych optat.

Opfata za przekierowanie potaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zalezno$ci od rodzaju potgczenia
oraz wybranego numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem.

Za blokady potaczen uznaje sie blokowanie potaczert migedzynarodowych oraz blokowanie potaczen
w roamingu. Aby zleci¢ zatozenie blokady nalezy zadzwoni¢ do Obstugi Klienta pod numerem *500.

Kazde potaczenie wychodzace wykonane w ramach rozmowy konferencyjnej rozliczane jest oddzielnie, w
zalezno$ci od rodzaju potaczenia, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W ramach rozmowy konferencyjnej moze
by¢ wykonanych maksymalnie 5 potaczent wychodzacych.

Optata za pobranie utworu muzycznego dla potrzeb Swiadczenia Ustugi Muzyka na czekanie naliczana jest
zgodnie z cenami ustug podanymi na portalu komérkowym oraz na www.play.pl. Cykliczna optata za
korzystanie z ustugi naliczana jest w cyklu miesigcznym.

Opfata podana w Tabeli nr 5 pkt 14 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku szczegétowego w formie
wydruku otrzymywanego wraz z Rachunkiem Telekomunikacyjnym po zakoiczeniu Okresu
Rozliczeniowego.

Opfata podana w Tabeli nr 5 pkt 15 niniejszego Cennika dotyczy Rachunku jednorazowego w formie wydruku
otrzymywanego na indywidualne zamdwienie Klienta. Opfata jest naliczana jednorazowo.

Poczta glosowa lite jest ustugg domysinie aktywowana.
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4. Opflaty za zarzadzanie kontem w Ofercie FORMULA

Tabelanr6  Optaty za zarzadzanie kontem

Nazwa ustugi Opfata w PLN
1. Zmiana Abonenta (Cesja) Bezptatne
2 Ztoty numer (szczegoty w punkcie a) pod Tabelg nr 7) 500 PLN
3. Zmiana Numeru MSISDN (numeru telefonu) 150 PLN
4 Wymiana Karty SIM/USIM Bezpfatne
5. Zmiana wysokosci kwoty Abonamentu na wy'zszy w Ofercie Bezplatne
FORMULA z Umowa na czas okreslony
a) Ustuga ,Ztoty numer’ oznacza Numer MSISDN (numer telefonu), wybierany przez Klienta
z oznaczonej listy przygotowanych przez Operatora numerdw.
b) Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegdlnych ustug

okre$lonych w Tabeli nr 6.

5. Opfaty za potaczenia, wiadomosci SMS, MMS z numerami specjalnymi w Ofercie
FORMULA

Tabelanr7  Opfaty za potaczenia glosowe z numerami specjalnymi

Zakres gtosowych numeréw specjalnych ‘ Optata za ustuge
Potaczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne
Potaczenia gtosowe i wideo z numerami Poczty gtosowej i wideo:
200, 790200200 Bezpiatne
Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: 1 PLN za zdarzenie (bez wzgledu na czas
*500, 790500500 trwania potaczenia)
Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: 1 PLN za zdarzenie (bez wzgledu na czas
*502, 790502502 trwania potaczenia)
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Tabelanr8  Optaty za potaczenia glosowe i wideo z numerami specjalnymi

. - Optata za zdarzenie (bez Optata za jedna minute
Numery specjalne glosowe i wideo wzgledu na czas trwania potaczenia (taryfikacja co 60
rozpoczynajace sie ogi: (gdzie x oznacza polaczenia) sekund) ponizej)
dowolny ciag cyfr) netto brutto netto brutto
*40x 0,50 PLN 0,62 PLN -
*41x 1,00 PLN 1,23 PLN -
42X 2,00 PLN 2,46 PLN -
*43x 3,00 PLN 3,69 PLN -
*44x 4,00 PLN 4,92 PLN -
*45x 5,00 PLN 6,15 PLN -
*46x 6,00 PLN 7,38 PLN -
47X 7,00 PLN 8,61 PLN -
*48x 8,00 PLN 9,84 PLN -
*49x 9,00 PLN 11,07 PLN -
*70x - 0,50 PLN 0,62 PLN
*T1x - 1,00 PLN 1,23 PLN
*T72x - 2,00 PLN 2,46 PLN
*T73x - 3,00 PLN 3,69 PLN
*T4x - 4,00 PLN 4,92 PLN
*75x - 5,00 PLN 6,15 PLN
*76x - 6,00 PLN 7,38 PLN
“T7x - 7,00 PLN 8,61 PLN
*78x - 8,00 PLN 9,84 PLN
*79x - 9,00 PLN 11,07 PLN
a) Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi mogq by¢ automatycznie przerywane po
uptywie 15 minut.
b) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.
c) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staly brak mozliwosci potaczenia z

numerami specjalnymi.
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Tabelanr9

PLAY

Opfaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audioteksowymi

Optata za minute

Opfata za zdarzenie (bez

Numery glosowe potaczenia (taryfikacja wzgledu na czas trwania
(gdzie x oznacza dowolna cyfre z zakresu 0 - 9) co 60 sekund) potaczenia)
Netto Brutto Netto Brutto

700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx 0,29 PLN 0,36 PLN

700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx xxx 1,05 PLN 1,29 PLN

700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 1,69 PLN 2,08 PLN

700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,10 PLN 2,58 PLN

700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,00 PLN 3,69 PLN

700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx XXX 3,46 PLN 4,26 PLN

700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx xxx 4,00 PLN 4,92 PLN

700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 6,25 PLN 7,69 PLN

700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx 8,12 PLN 9,99 PLN
704 0xx xxx 0,58 PLN 0,71 PLN
704 1xx XXx 1,16 PLN 1,43 PLN
704 2xx XXX 2,03 PLN 2,50 PLN
704 3xx xxx 3,19 PLN 3,92 PLN
704 4xx xxx 4,06 PLN 4,99 PLN
704 5xx xxx 5,22 PLN 6,42 PLN
704 6xx XXX 8,12 PLN 9,99 PLN
704 7xx xxx 10,15PLN | 12,48 PLN
704 8xx xxx 20,01 PLN | 24,61 PLN
704 9xx xxx 28,71 PLN | 3531PLN
800 xxx xxx Bezptatne
801 XXX XXX 0,50 PLN 0,62 PLN
804 xxx xxx 0,50 PLN 0,62 PLN

d) Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audioteksowymi mogg by¢ automatycznie

przerywane po uptywie 15 minut.
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e) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisow dostepnych pod numerami audioteksowymi
oraz numerami infolinii.

f) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staly brak mozliwosci potaczenia z
numerami audioteksowymi oraz numerami infolinii.

Tabela nr 9a Potgczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

Opfata za minute potaczenia

Numery glosowe (taryfikacja co 60 sekund)

Netto Brutto
118913 (OgobInokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.) 1,22 PLN 1,50 PLN
118000 (nowy numer informacyjny TP S.A)) 1,63 PLN 2,00 PLN
118112 (Informacja o numerach alarmowych TP S.A.) 1,22 PLN 1,50 PLN
118712 (Infolinia TP S.A. dla klientéw rosyjskojezycznych) 1,63 PLN 2,00 PLN
118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP S.A.) 1,22 PLN 1,50 PLN
118811 (Informacja w jezyku obcym) 1,63 PLN 2,00 PLN
118912 (Miedzynarodowe Biuro Numeréw) 1,63 PLN 2,00 PLN
118888 (Informacja dla niepetnosprawnych) 1,63 PLN 2,00 PLN

Tabelanr 10 Optaty za wystanie wiadomo$ci SMS i MMS na numery specjalne

Numery specjalne SMS i MMS (gdzie x oznacza Optata
dowolny ciag cyfr, z zastrzezeniem, iz numer za pojedyncza wysylang wiadomos$é
specjalny SMS lub MMS moze mie¢ maksymalnie
6 cyfr) netto brutto
80x Bezpfatne
810x 0,10 PLN 0,12 PLN
815x 0,15 PLN 0,18 PLN
820x 0,20 PLN 0,25 PLN
825x 0,25 PLN 0,31 PLN
830x 0,30 PLN 0,37 PLN
835x 0,35 PLN 0,43 PLN
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840x 0,40 PLN 0,49 PLN
845x 0,45 PLN 0,55 PLN
850x 0,50 PLN 0,62 PLN
70x 0,50 PLN 0,62 PLN
71x 1,00 PLN 1,23 PLN
72x 2,00 PLN 2,46 PLN
73X 3,00 PLN 3,69 PLN
74x 4,00 PLN 4,92 PLN
75x 5,00 PLN 6,15 PLN
76X 6,00 PLN 7,38 PLN
77X 7,00 PLN 8,61 PLN
78x 8,00 PLN 9,84 PLN
79x 9,00 PLN 11,07 PLN
900x 0,50 PLN 0,62 PLN
901x 1,00 PLN 1,23 PLN
902x 2,00 PLN 2,46 PLN
903x 3,00 PLN 3,69 PLN
904x 4,00 PLN 4,92 PLN
905x 5,00 PLN 6,15 PLN
906x 6,00 PLN 7,38 PLN
907x 7,00 PLN 8,61 PLN
908x 8,00 PLN 9,84 PLN
909x 9,00 PLN 11,07 PLN
910x 10,00 PLN 12,30 PLN
911x 11,00 PLN 13,53 PLN
912x 12,00 PLN 14,76 PLN
913x 13,00 PLN 15,99 PLN
914x 14,00 PLN 17,22 PLN
915x 15,00 PLN 18,45 PLN
916x 16,00 PLN 19,68 PLN
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917x 17,00 PLN 20,91 PLN
918x 18,00 PLN 22,14 PLN
919x 19,00 PLN 23,37 PLN
920x 20,00 PLN 24,60 PLN
921x 21,00 PLN 25,83 PLN
922x 22,00 PLN 27,06 PLN
923x 23,00 PLN 28,29 PLN
924x 24,00 PLN 29,52 PLN
925x 25,00 PLN 30,75 PLN
g) Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej

z niniejszym Cennikiem. Optata naliczana jest poza Abonamentem i pobierana jest niezaleznie od
tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanego do danego numeru.
h) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za treS¢ serwisow dostepnych pod numerami specjalnymi.

i) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci wystania wiadomosci
SMS lub MMS na numery specjaine
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6. Oplaty za miedzynarodowe pofaczenia glosowe i potaczenia wideo oraz
miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS w Ofercie FORMULA

Tabelanr 11 Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,

Strefa Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Ifandia, Islandia, Lichtenstein,

Euro Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze
Strefa 1 Albania, Andora, Biatorus, Bo$nia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Kanada, Macedonia,
Motdawia, Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina
Strefa 2 Reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne
a) Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektdrymi krajami w ramach Strefy 2

lub niektorych potaczen migdzynarodowych.

Tabelanr12 Optaty za miedzynarodowe potgczenia gtosowe i potaczenia wideo oraz miedzynarodowe
wiadomosci SMS i MMS

Kierunek pofaczenia lub Optataza minute Optata za wystanie
wiadomosci (naliczanie co 30 sekund) migdzynarodowej wiadomosci
migdzynarodowej potaczenie glosowe potaczenie wideo SMS MMS
Do Strefy Euro 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
b) Optaty za potgczenia dotyczg potaczen gtosowych oraz potgczen wideo, wiadomosci SMS i MMS

realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej do podane;j strefy miedzynarodowej okre$lonej w Tabeli nr
11 naliczane sg poza Abonamentem.
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7. Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym w Ofercie FORMULA

Tabelanr 13 Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata odpowiednio za minute potaczenia, wiadomosé¢ SMS,

Roaming wiadomos¢ MMS, badz 1 MB transmisji danych
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 1,48 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy Euro 1,48 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Potaczenie gtosowe przychodzace 0,41 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN
SMS 0,46 PLN 1,00 PLN 2,00 PLN 4,00 PLN
MMS 1,99 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN 6,00 PLN
Transmisja Danych (optata za 1 MB) 3,57 PLN 20,00 PLN 30,00 PLN 50,00 PLN
a) Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze
Strefy Euro do Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosSci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.
b) Za potgczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana
jest za kazdq sekunde potaczenie w wysokosci 1/60 stawki minutowej.
C) Potaczenia niewymienione w pkt. a) oraz b) naliczanie co 30 sekund.
d) Opfata za transmisje danych w strefie Euro naliczana jest co 1 KB w wysoko$ci 1/1024 stawki za

1 MB. W pozostatych strefach opfata naliczana jest co 100 KB, w wysoko$ci 100/1024 stawki za
1 MB.
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Tabela nr 14 Opfaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

PLAY

Opfata za minute potaczenia wideo (naliczanie co 30 s)

Roaming
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy Euro 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Potaczenie wideo przychodzace 1,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN
e) Opfaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 13 i Tabeli nr 14 dotyczg ustug
telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.
f) Opfaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 13 i Tabeli nr 14 naliczane sg poza
Abonamentem.
g) W Ofercie  FORMULA Operator zastrzega sobie mozliwos¢ aktywacji ustugi roamingu

miedzynarodowego po optaceniu Rachunkéw Telekomunikacyjnych za pierwsze trzy Okresy
Rozliczeniowe liczone od momentu aktywacji Numeru MSISDN (numeru telefonu).

h) Zakres ustug oferowanych w roamingu miedzynarodowym uzalezniony jest od sieci partnera
roamingowego. Aktualna lista sieci i krajow, w ktorych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu
miedzynarodowego dostepna jest na stronie www.play.pl.

Tabela nr15 Opfaty za potaczenia gtosowe w roamingu przy uzyciu ustugi , Tani roaming”

Optata za minute potaczenia glosowego

Roaming
Strefa Euro ‘ Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 1,48 PLN 3,75 PLN 5,25 PLN 11,25 PLN
Do Strefy Euro 1,48 PLN 5,25 PLN 6,75 PLN 11,25 PLN
Do Strefy 1 5,25 PLN 5,25 PLN 6,75 PLN 11,25 PLN
Do Strefy 2 7,50 PLN 7,50 PLN 7,50 PLN 11,25 PLN
Do Strefy 3 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN
i) Ustuga ,Tani roaming” umozliwia Abonentowi wykonanie potaczenia gtosowego w roamingu

migdzynarodowym naliczanego zgodnie z Tabelg nr 15.
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) Za potaczenia wychodzace w ustudze Tani Roaming w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do
Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokoSci potowy stawki minutowej,
a nastepnie za kazdg sekunde w wysokos$ci 1/60 stawki minutowe;.

k) Potaczenia niewymienione w pkt. j) w ustudze Tani Roaming naliczanie co 30 sekund.

) Partner roamingowy moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi ,Tani roaming” dla
Abonentow, za co Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

m) Szczegbdtowe zasady dziatania Ustugi , Tani roaming” opisane sg na stronie www.play.pl.

n) Liste krajow w ramach poszczegolnych Stref okresla Tabela nr 11.

Informacja o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym w Ofercie FORMULA

a) Kazdy Abonent Oferty FORMULA ma dostep do serwiséw informujacych o cenach ustug w roamingu
miedzynarodowym.
b) Abonent moze skorzysta¢ z serwisu wykonujac potaczenie gtosowe pod numer (+48) 790 500 115

lub wysytajac wiadomos¢ SMS pod numer 115 o okre$lonej tresci.

c) Wykonywanie i odbieranie potaczen z numeru (+48) 790500115 jest Bezptatne w Polsce oraz
w Strefie Euro. W pozostatych strefach jest ptatne jak za potaczenie glosowe w roamingu
migdzynarodowym. Opfaty za ustugi w roamingu migdzynarodowym okresla Tabela nr 13 i Tabela nr
14 niniejszego Cennika. Liste krajow w ramach poszczegélnych Stref okre$la Tabela nr 11
niniejszego Cennika.

d) Wystanie wiadomos$ci SMS na numer 115 jest Bezptatne.

Informacje dodatkowe

a) Potaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej oferty mogg by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 2 godzin.

PRAWO DO BLEDOW W DRUKU ZASTRZEZONE
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